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La buona governance. Da Uni-Asla il modello organizzativo
per gli studi legali e un’ipotesi di lavoro per i commercialisti

Certificare irischi

puo favorire lo studio ¢

su polizze e appalti
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rossima fermata: la tra-
sformazione in norma
dellaprassi Uni-Asla perla
buona governance degli
studilegali. Possibilmente
conl’introduzione dipre-
visionispecifiche per professioni affi-
ni, in primabattutaicommercialisti.

Lacertificazionedi A&A, studio pi-
lota del progetto, ha concluso il “ro-
daggio” del documento UNI/PdR
33:2017 «Studi legali. Principi orga-
nizzativie gestione deirischiconnessi
all’esercizio della professione». E
proietta i promotoriverso I'adegua-
mento dei contenuti per trasformare
le prassi operative, con carattere fa-
coltativo, in documento normativo
entro ottobre 2022.

Tra gli obiettivi I’allargamento
della platea, anchein considerazio-
ne dellasempre maggioreintegra-
zione tra professioni. «La prima ca-
tegoria che vorremmo includere nel
tavolodilavoro sonoicommercia-
listi, gia presentiin alcuni degli stu-
dinostriassociati — afferma Fulvio
Pastore Alinante, vicepresidente e
segretario di Asla (Associazione
studilegaliassociati) che ha seguito
direttamente la stesura del docu-
mento tecnico nel 2017 -. Sono in
corso interlocuzioni con gli ordini
territoriali, in particolare quello di
Milano. Il passo successivo potreb-
be essere verso notai e consulenti
dellavoro», anche selastrada delle
possibili collaborazioni in questo
caso non ¢ ancora delineata.

«Sarebbe bellissimosel'inputal-
I'integrazione partisse dagli Ordini:
sono i soggetti piu idonei a indivi-
duarele buone prassi, nonostantei
loro molti compiti», commenta Ele-
naMocchio, responsabile della divi-
sioneinnovazionein Uni, 'enteita-
liano di normazione. La prassiha gia
un approccio trasferibile in contesti
analoghima e opportunaunaspeci-
ficitd a seconda delle realta profes-
sionalia cuisiapplica. «Il compito di
Uni & proprio quello di creare lo
standard sullabase del qualel'orga-
nismo di certificazione provvedera
a controllare la corrispondenza tra
indicazioni fornite nel documento
tecnico e lasuamessaasistemanel
caso specifico, non lasciando spazi
d’interpretazione che potrebbero
generare confusione sulmercato o,
nei casi pill gravi, una concorrenza
sleale» spiega Mocchio.

. | principi organizzativi

Ottoiprincipi organizzativiattraver-
socuiipartecipantial tavolo “Modelli
organizzativi Studilegali”, condotto
daUni, hanno tradotto’attivita quo-
tidiana in regole e processi con
’obiettivo di quantificare razional-
menteirischidellaprofessione foren-
se e attivare azioni di contenimento,
valutabilinel tempo e da applicarea
tuttolo staff, secondo competenze e
responsabilita, e a guelliche interagi-
scono con lo studio. A coordinare il
progetto di stesura delle prassi c’'era
Pavvocato Emanuele Montemarano,
dellostudio omonimo, insiemeai col-
leghi Micaela Barbotti (Albe e Asso-
ciati), Marco Ferraro (Fga, Ferraro-

Giove e Associati), Salvatore Paratore
(Paratore-Vannini), Tommaso Ro-
manengo(Conte e Giacomini) econi
contributi di Giovanna Raffaella
Stumpo per Aicq (Associazioneitalia-
naculturadella qualita) e Achille To-
nani (Rina services).

La certificazione “zero” :

Il tempo tra il sigillo del Presidente
Uni sulla prassinel 2017 ela chiusura
della prima certificazione, maggio
2020, & stato pitt lungo del previsto
ma, assicurano da Asla, utile per ot~
tenere un’esperienza da mettere a
disposizione di chivorra affrontare
il tema della governarice per proces-
sineiprossimimesi. Anche per Rina
services, il primo ente a ottenere
I'accreditamento da Accredia. Dop-

pie, infatti, le verifiche durante

I'ispezione: per lo studio A&A e per
icertificatori di Rina.

Gli utilizzi

Al momento la prassi puo essere lo
strumento perottenereunariduzione
dei costi assicurativi e maggior pun-
teggio in fase di gara, oltre che ele-
mento di garanzia verso i clienti; op-
purepropedeuticaperapprocciarele
certificazionilso. Comenorma, sareb-
beinveceun parametrovincolantein
giudizi e arbitrati. «Sono gia in corso
colloquiinterni perl'aggiornamento

deldocumento, chedovraintegrarela |

gestione del rischio sanitario, elasua
traduzioneinnormay, garantisce Pa-
store-Alinante, L’appuntamento con
Uni, pandemia permettendo, & per
Iinizio del prossimo anno.
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LE TAPPE PER IL NUOVO BOLLINO DI QUALITA

I PRIMI PASSI

Cinque annidi applicazione

Laprassi Uni/PdR 22_2017 individua principi e criteri per
gestire in formaorganizzata studilegali di qualunque
dimensione e forma giuridica, con particolare riferimento
a: prevenzione, individuazione, gestione e controllo dei
rischiconnessiall'esercizio della prof essione. Le prassi
sono documentitecnici elaborati da un tavolo dilavoro;
possono essere trasformatiin normadopo cingue anni
dalla prima pubblicazione.

o

QUALI STUDI

Un esperimento da replicare

Dalla pubblicazione,nell'ottobre 2017, le prassidi
riferimento Uni-Asla sono state applicate al solo studio
A&A, membro di Asla, che aveva partecipato altavolo
tecnico diredazione del documento “Modelli
organizzativi studilegali”, Mail percorso ha permesso di
acquisire unafondamentale esperienza da riutilizzare
nelle procedure chealtri studivorranno attivare, Si
prevede I'inizio dialtri percorsi dopo la pausa estiva.

REPLICABILE

La prassi Uni-Asla
ésoloil primo step
verso l'adozione
(entroil 2022) della
norma Uni, uno
standard
applicabile, con
adeguamenti, a
tutti gli studi

UNO STANDARD 3

| COSTI

Fissasololaquota pericertificatori

Come tutte le certificazioni, esistono costi diretti e altri
connessi. Nello specifico, lintervento di Rina Services il
primo ente certificatore accreditato per|'ltaliada Accredia
- costaallostudio4.500 euroacuivanno aggiuntele
spese ditrasfertaper gliispettori (circas00 euro). Per
rinnovo, laspesasiriduceaun costoannuodi1200 euro
pitile trasferte, Variabili le spese connesse: dallacquisto di
gestionali ai compensidelle persone coinvolte,
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GLI UTILIZZI

La comunicazione ai clienti

Al momento la certificazione permette al singolo
studio di comunicare alla clientela la conformita alle
migliori prassi organizzative di Asla e Uni sotto il
profilo tecnico. Il possesso della certificazione, inoltre,
potraessere un requisito di partecipazione a concorsi
e gare e costituira un indice di affidabilita per
determinare il costo dell'assicurazione peririschida
responsabilita professionale.

L'ATTESADEL 5
“SIGILLO"

Dal varo dellaprassi
allaprima
certificazione sono
passati tre anni,
necessari per
adeguarele
procedureanche
quelle dell'ente
certificatore

LE INTEGRAZIONI POST COVID

lirischio sanitario

Asla ha previsto lattualizzazione del modello
organizzativo per glistudiallo scenario determinato
dalllemergenza sanitaria per tuttii profili che riguardano la
professione forense in formaorganizzata: smart working,
ad esempio, 0 anche laconsulenzain piattaforma, il
processo telematico, le procedure per garantire la
sicurezza del personale in ufficio. Tragli obiettivianche
l'applicabilita delle prassia professioni affini.

LE FIGURE COINVOLTE

Anche lo staff

La mappatura delle attivita coinvolge professionisti
e personale. Nell'esperienza del primo studio
certificato, A&A, i soci si sono ripartiti le aree di
intervento in base a esperienze e competenze
mentre uno dei professionisti, in genere chi ha
anche il coordinamento nella redazione della
documentazione, & rappresentante dell'insegna nei
confronti dell'ente certificatore,




