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LANORMA E ILFRUTTO DI UN’ESPERIENZA QUASI VENTENNALE ACQUISITA
DALL’ASLA (ASSOCIAZIONE STUDI LEGALI ASSOCIATI), FONDATANEL 2003,

CHE VEDE OGGI LA PARTECIPAZIONE DI CIRCA 5.000 AVVOCATI

Studilegali e commerecialisti,

ecco la certificazione di qualita

MASSIMILIANO DI PACE

- -
stala pubblicala il 14 settembre dall"Uni la nor-
maUni 11871:2022, graziealla qualesard possi-
bile,a partire dal 2023, la“cerlilicazione diqua-

lita" degli studi legali e commercialisti. Si tratta di
unanovitiimportante. in quanto permetteaglistu-

- di professionali di oltenere una certilicazione di

qualita, gome avviene ormai daalcuni decenni per
leaziende, che possano essere certificate per otti-
mizzazione dei processi aziendali. ossia per la ge-
stione della qualita (Iso 9001, introdottanel 1987).

lariduzione dell'impattoambientale (Iso14001, in-
trodotta nel 1996). il miglioramento della gestione
perlasalule e lasicurezza sullavoro ([s0 45001, in-
tradotta nel 2018). Va detto che questa norma & il
frutto di un'esperienza quasi ventennale acquisita
dall’Asla (Associazione Studi Legali Associali).
fondata nel 2003, che vede oggi la partecipazione
di circa 3.000 avvocati, che operanc in un centina-
io di studi legali, da quelli molto grandi, con qual-
che centinaio di professionisti. a quelli di minore
dimensione, con pochi associati. Per saperne di
pitt Il Dubbio ha intervistato I'avvocato Fulvio Pa-
store, vice-presidente di Asla. che haseguito l'evo-

INTERVIST

luzione di questa norma.

Avvocato Pastore, cominciamo dall'origine di
questo nuovo “standard”. ossia, come é nate?
Lanostra associazione. fin dall'inizio. si & occupa-
ta di sviluppare ¢ diffondere conoscenza ¢ cultura
organizzaliva e legale, redigendo libri e altri mate-
riali, organizzando convegni e corsi di formazione.
Successivamente ¢ capitato che venivamo contat-
lali da giovani avvocali, che volevano creare uno
studio associato, ¢ mancando un manuale su que-
stotema, abbiamo cominciatoa predisporreindica-
zioni eraccomandazioni, sulle varie questioni che
uno studio prolessionale deve affrontare, che con
il tempo sono andate a costiluire delle vere ¢ pro-
prie linee guida, che contenevano le best practices
per la gestione degli studi professionali. Nel 2017
abbiama proposto all'Uni, I'ente italiano che si oc-
cupadellanormazione tecnica, che @ volontaria. di
emanare una prassi di riferimento destinata agli
studi, ed & quindi uscito un documento dell'Uni,
numerato 33/2017, contenente appunto questa
prassi. Dopo 5 anni di sperimentazione, come av-
viene perallre prassi, @stala possibilel'u[ficializza-
zione di queste indicazioni, con l'emanazione di
una norma. che & uggi pubblicata con la sigla Uni
11871, e presentala in uncenvegno lenulosi presso
la Cassa forense.

Quali sono le tematiche affrontate dalla norma
Uni 118717

Si tratta di indicazioni, che si sviluppano su circa
50 pagine, che possono essere considerate come
una check list. che permelle dli ollimizzare | orga-
nizzazione e il funzionamento di uno studio legale
o di commercialisti, per prevenire i vischi profes-
sionali, che consistono non solo negli errori che
possonoessere commessi dai professionisti, maan-
che in modelli comportamentali poco opportuni,
come pud essere la scarsa attenzione alle critiche
dei clienti. tutte situazioni che vanno monitorate,
per essere poi neutralizzate.

Cosadevono fare glistudilegali per attuare lanor-
ma?

1l primo passo & ovviamente scaricare dal sito
dell’Uni (wwiv.uni.com) la norma, che si trova se-
lezionando la pagina dedicata al catalogo. e cercan-
dolacon il nmnero(11871), edopoaverlaacquista-
taal costadi 85 euro, vaovviamente lettaconatten-
zione, allo scapo di modificare l'organizzazione o
la gestione dello studio, seguendo appunto la mi-
gliore prassi. che & descritta nella norma. Dapo la
sua attuazione. il passo successivo @ quello della
cerlilicazione, e a queslo scopo bisognera atlende-
re l'inizio del 2023. quando i primi cerlificatori sa-
ranno stati accreditati da Accredia, che ¢ l'ente ita-
liano che certificu i certificalori. A quel punto gli
studi che intendono procedere sul percorso della
certificazione. dovranno investire qualche miglia-
io di euro per ollenere il certilicalc di compliance
alla norma Uni 11871. Non & escluso perd che ci
possano essere in futuro incentivi per ottenere la
certificazione.

Ma quali sono i vantaggi della certificazione?
Oltreabeneficiare di unamigliore gestione ed orga-
nizzazione, che potrebbe essere giaun motivosufli-
siente, che non pud che avere unimpatto positivo
nei confronti dei clienti, ¢ pitt in generale, per il
mercato di riferimento, @ molto probabile che i
clienti, privati e pubblici, potranno richiedere co-
metlilolo preferenziale. comeavvieneconleazien-
de. il possessa dellacertificazione, che potra quin-
dirappresentare lachiave diaccesso perbandi pub-
blici, e tenders privali, visto che quasi lulte le gran-
di aziende hanno comunque bisogno di consulen-
zalegale. che costituisce tral'altro 'attivitd princi-
paledi tanli studiassociali membri dell’ Asla. Inol-
tre, dato che tra le indicazioni della norma Uni vie
anchelariduzione deirischi professionali, ¢ proba-
bile chei premi delle assicurazioni sullaresponsa-
bilita professionale saranno minori per quegli stu-
di che verranno certificati con lanorma Uni 11871,




